Velocidad de los Servicios de Acceso a Internet pepephone

La informacion de velocidad de internet se ha elaborado siguiendo las directrices establecidas en el reglamento (UE) 2015/2120, del
Parlamento Europeo y del Consejo, del 25 de noviembre de 2015, por el que se establecen las medidas en relacién con el acceso a una
red abierta y que modifica la Directiva 2002/22/CE.

Velocidad anunciada Velocidad disponible Velocidad maxima Velocidad minima

Enlace Descendente Ascendente Descendente Ascendente Descendente Ascendente Descendente Ascendente

5G 1600 200 - - 1600 200 - -
LTE+ 300 300 50 - - 300 50 - -
MoVil* LTE 150 150 50 - - 150 50 - -
Laloje) LTE 111 111 375 - - 111 375 - -
HSDPA+ 42 42 5,7 - - 42 5,7 = =
HSDPA+ 21 21 5,7 - - 21 57 - -

FTTH 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 80% 80%

FTTH 600 600 600 600 600 600 600 80% 80%

(E/:Lc:;) FTTH 300 300 300 300 300 300 300 80% 80%

FTTH 100 100 100 100 100 100 100 80% 80%

ADSL 20 20 1 6,5 0,9 20 1 1 0,2

* En servicio mdvil, la velocidad real depende de distintos factores como pueden ser las capacidades del terminal, la cobertura disponible, la situacién de carga de lared o la ejecucién de
aplicaciones en segundo plano.

en ADSL), las capacidades del dispositivo utilizado, la conexién establecida en el acceso a internet (cableo WiFi) o el uso de aplicaciones en segundo plano, entre otros. La velocidad de una

** Por su parte, en el servicio fijo, la velocidad alcanzada puede verse impactada por el estado del cableado (fibra o par de cobre), la cargade la red, la distancia a la central (principal contribucion -:- h
conexion WiFi depende directamente del entorno en el que se encuentra el router (interferencias originadas por redes WiFi vecinas, obstdculos estructurales del inmueble, distancia al router, etc).
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